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QUY CHE
Tiép cong dan tai co quan Quan Iy thi trudng cac cip
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1486/QOD-TCOLTT ngay 25 thang 12 niam 2018
ciia Tong cuc truong Tong cuc Qudn 1y thi trieong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tlep cong dan tai co quan Quan ly thi truong cac
cap; trach nhiém trong cong tac tlep cong dan; dia diém, thoi gian, ndi dung tiép
cong dan; kiém tra cong tac tiép cong dan; ché do théng tin bao cdo; khen
thudéng va ky luat.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v6i co quan Quan 1y thi trudng cac cp co trach
nhiém t6 chuc tiép cong dan; cong chuce thude co quan Quan ly thi truong cac
cap dugc giao nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché niy, nhiing tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau.

1. Tiép cong dan tai co quan Qudn 1y thi truong 13 viéc co quan Quan 1y
thi trudng don tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan; giai thich, huong dan cho cong dan vé viéc thue hién khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi tiép cong dan tai co quan Qudn 1y thi truong 1a cong chirc Quan
1y thi trudng dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan.

3. Noi tiép céng dan ciia co quan Qudn 1y thi truong 13 dia diém tiép cong
dan hoic noi 1am viéc khic do co quan Quan 1y thi truong bd tri va phai dugc
thong bao cong khai hodc thong béo trude cho ngudi dugc tiép.

Diéu 4. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Léng nghe, tiép nhan cac thong tin, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, gop y kién ctia cong dan vé nhitng hanh vi vi pham cua co quan, cong chirc
Quan 1y thi trudng hodc to chirc, ca nhan c6 lién quan ddi véi dudng 16i chinh
sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

2. Huéng dan cong dan thue hién quyen khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat Ve cac van dé thudc tham quyén giai quyét ciia co
quan Quan 1y thi trudng céac cp.

Piéu 5. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan tai co quan Quan 1y thi truong phai bao dam cong
khai, dan chu, kip thoti; thu tuc don gidn, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an
toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phap luat; thuc hién khach quan, binh



dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién
thuan 1oi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh cua phép luat.

2. Vige tlep dai dién ctia co quan, to chirc, tiép nguol nuoc ngoai dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh dugc thyc hién nhu ddi Vol tiép cong dan; khong
duoc tiép cong dan ¢ nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cong dan cta don vi.

3. Thuc hién phan loai, chuyén don, trinh thi truéng co quan c6 thAm quyén
xu ly kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luét;
khong tiét 16 nhimng thong tin, tai liéu, danh tinh ciia ngudi t6 co theo quy dinh
ctia phap luat; co quan Quan 1y thi truong phai ap dung nhiing bién phap can
thiét dé bao dam cho nguoi td céo khong bi de doa, tru dap, tra thu.

4, Quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luét Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 6. Noi tiép cong dan

1. Téong cuc Quan ly thi truong tiép cong dan tai dja chi s6 91 Pinh Tién
Hoang, quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi.

2. Co quan Quan Iy thi truong cap tinh, cAp huyén hodc lién huyén bd tri
dia diém tiép cong dan tai tru s¢ co quan minh, dam bao diéu kién thuan loi, lich
su dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

3. Noi tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay,
gi0, chirc vu nguoi tiép cong dan), ndi quy tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Thoi gian, hinh thirc tlep cong dan

1. Co quan Quan ly thi truong t6 chirc tlep cong dan vao gio hanh chinh
clia tit ca cac ngdy lam viéc trong tuan trir ngdy 18, ngay nghi theo quy dinh cua
phap luat duoi cac hinh thie tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat.

2. Co quan Quan 1y thi trudng c6 trach nhiém ctr cong chirc tiép cong dan
thudng xuyén vao cac ngay 1am viéc trong tuan.

3. Nguoi dimg dau co quan Quan 1y thi trudng tiép cong dan theo dinh ky
nhu sau:

a) Tong cuc truong Tong cuc Quan 1y thi truong tiép cong dan theo dinh
ky mot ngay trong mot thang; Cuc truéng Cuc Quan 1y thi truong tiép cong dan
theo dinh ky hai ngay trong mot thang; Doi trudng Doi Quan 1y thi truong tiép
cong dan theo dinh ky mot ngay trong mot tuan;

b) Khi nguoi ding dau co quan Quan ly thi trudong tlep cong dan, nguoi
dung dau don vi tryc thudce co lién quan dén ndi dung khiéu nai, tb cdo, phan
anh, kién nghi cia cong dan co trach nhiém cung tham duy;

¢) Truong hop ngudi dung dau co quan Quan ly thi truong khong thé tiép
cong dén theo lich dé dinh thi uy quyén cho cdp phé hoic ngudi dung dau don
vi truc thude tiép cong dan va bao cdo lai két qua cho ngudi oy quyén.

_ 4. Nguoi dung dau co quan Quan ly thi truong hodc cap pho duoc uy
quyén tiép cong dan ddt xuat trong cac truong hop sau day:



a) Vu viéc phirc tap hodc co nhiéu nguoi tham gia hodc lién quan dén
trach nhiém ctia nhiéu don vi hodc ¥ kién cua cac don vi thudc thim quyén quan
1y cua minh con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét giai quyét kip thoi c6 thé gy ra
hau qua nghiém trong hoac cé thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua
tap thé hodc xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an
ninh, chinh tri, trdt tu, an toan xa hoi.

Picu 8. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan
1. Co quan Quan ly thi truong cac cap niém yét cong khai thong tin vé
viéc tlep cong dan cua cap minh tai try s¢ co quan

2. Noi dung thong tin can cong bd bao gom:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

c¢) Lich tlep cong dan dinh ky cua nguoi ding dau co quan; thanh phan
tham du va du kién ndi dung tiép cong dan cia cac budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan dugc niém yét cham nhat trudc ngay tiép cong dan
1a ba ngay 1am viéc; truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
da cong bd khi ¢ 1y do chinh dang thi c6 thé li lich tiép cong dan sang thoi
gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian dy kién tiép cong dén tai noi tiép
cong dan.

Picu 9. Truong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duogc quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh
tai Bicu 9 Luat tiép cong dan va giai thich cho cong dan biét Iy do.

2. Pbi v6i nhitng vu viée khiéu nai (hoic to cao) da dugc giai quyét dung
quy dinh cua phap luat, dugc co quan nha nudce co thAm quyen kiém tra, ra soat,
thong bao bang van ban, nguoi khiéu nai (hoic nguoi t6 cao) da duogc tlep, giai
thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai thi ngudi tiép cong
dan ra thong bao tir chdi tiép cong dan.

3. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dan, nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, nguoi tiép
cong dan 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan c6 thim quyén xir Iy
theo quy dinh ctia phép luat.

Chuwong Il
TIEP CONG DAN

Piéu 10. Thue hién tiép cong dan
1. Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cua co quan Quan ly thi

truong cac cap dé klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; ndi dung kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén don vi, cong chuec, td chirc, hoat dong



nghi¢p vu trong nganh thugc tham quyen giai quyét cua nguoi dimg dau co quan
Quan 1y thi truong cac cap thi nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém don tiép cong
dan xac dinh ndi dung vu viéc, dong thoi tiép nhén thong tin, tai liéu, béang
chimg do nguoi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo; cung cap va bio cdo
ngudi dimg dau co quan Quan 1y thi trudng dé chi dao don vi ¢6 lién quan tham
muu cho ngudi ding dau co quan Quan 1y thi trudng thy 1y giai quyét.

2. Khi céng dan dén dja diém tiép cong dan ctia co quan Quan 1y thi
truong cac cip dé dong gop, gop v ndi dung cé lién quan dén chtrc ning, nhiém
vu, linh vuc quan Iy Nha nuée cia co quan Quan 1y thi truong cac cip thi nguoi
tiép cong dén tiép thu ndi dung va bao céo lai voi ngudi ding dau co quan Quan
1y thi truong theo quy dinh.

3. Khi cong dan yéu cau gap truc tiép nguoi ding dau co quan Quan ly thi
truong cac cap thi nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan néu r6 ndi dung can
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; kiém tra so bd, danh gia so bo tinh chét
vu viée, dé xuit bao cao dé xin y kién nguoi dimg dau co quan Quan 1y thi
truong bd tri lich tiép cong dan. Sau khi théng nhét duoc thoi gian, ghi phleu
hen (hodc thong bao) ngay, gio cho cong dan biét va chuan bi ho so, tai liéu dé
ngudi ding dau co quan Quan 1y thi trudng tiép cong dan.

4. Khi cong dan di dong nguoi dén dé khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cung mot ndi dung, nguoi tlep cong dan hudng dan tap thé ctr dai dién trinh
bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cung cap
nhitng tai liéu ching cr lién quan dén nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh (néu c6).

5. Quy trinh tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh cua Théng tu sO
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan va ap dung twong tu quy trinh tiép cong dan
cua Bo Cong Thuong.

Piéu 11. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc xtr Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh duoc thuc
hién theo Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctua Thanh
tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh va ap dung tuong tu quy trinh xr Iy don thu cua B§ Cong Thuong.

2. Truong hop khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh thude tham quyén
giai quyét thi tiép nhan giai quyet theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai t&
cdo duoc quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh so 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd
diéu cta Luat Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam
2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh, Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nim 2016 stra doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim
2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh, Luat T c4do nim 2018 va cac van ban huéng dan chi tiét thi hanh hodc
van ban quy pham phap luat thay thé cic vin ban noi trén.



Piéu 12. Tiéu chuin, ché a6 ddi voi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai c6 pham chat, dao duc tdt; co kién thirc va
am hiéu quy dinh phap luat dbi voi cong tac Quan ly thi truong, phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; c6 kha nang vén dong,
thuyét phuc, nhiét tinh va c6 trach nhiém déi véi nhiém vu dugce giao.

2. Nguoi tlep cong dan dugc b01 dudng kién thtrc chuyén mén, nghiép vu
t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va huong ché do
bdi dudng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chure, hodc phu hiéu theo quy dinh ctia co quan Quan ly thi truong.

2. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, lang nghe va tuan tha nghiém
tic ndi quy, quy ché tiép cong dan. Khong dugc giy phién ha sach nhiéu, thiéu
trach nhiém hodc can trd, tri hodn viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

3. Chuan bj ddy du diéu kién, phuong tién lam viéc (sO tiép cong dan,
gidy to, may ghi am...) dé st dung khi tiép cong dan.

4. Khi tlep cong dan phai kiém tra gidy to tuy than cua cong dan (chung
minh thu, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén) trong truong hop duoc uy quyen khiéu
nai hodc van ban ctr nguoi dai dién trong trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh.

5. Hudng dan cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg nodi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cung cap nhiing tai liéu, chimg cir lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh; kip thoi bao cdo cho nguoi ding
dau co quan minh giai quyét cac vudng méc khi tiép cong dan.

6. Kiém tra va ghi nhan cac tai liéu, chimg cir do nguoi khiéu nai, t6 cdo,
k1en nghi, phan anh cung cap Néu cac tai liéu, chimg cir chua 1 rang thi yéu
cau cong dan cung cap bd sung. Khi nhén nhing tai liu, ho so do cong dan
cung cap, nguoi tiép cong dan phai lap gidy bién nhan theo mau duoc quy dinh.
Gidy bién nhan dugc lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai ligu, bang
chtng da nhén, tinh trang thong tin, tai lidu, bang ching va dé nghi ngudi khiéu
nai ky vao gidy bién nhan, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho
bo phan thu ly cung céc tai li¢u, bang chirng da nhan.

Piéu 14. Quan Iy cong tac tiép cong dan

1. Sau khi kiém tra, ddi chiéu cac gidy to can thiét va cin ctr vao don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ndi dung trinh bay cua nguoi khiéu
nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh nhting thong tin, tai li¢u, bang ching ma cong
dan cung cap, nguoi tiép cong déan phai ghi vao S6 tiép cong dan hodc nhap vao
phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan.



2. SO tiép cong dan hodc phan mém quan ly cong tac tlep cong dan phai
¢ cac noi dung theo nhing tiéu chi nhu: s6 thtr tu, ngay tlep, ho tén, dia chi
nguoi khiéu nai, sé luong nguoi khiéu nai, sé luong nguoi t6 cdo, kién nghi,
phan anh ndi dung sy vi€c, qua trinh xem xet, giai quyét cua cO quan co tham
quyén (néu co) va nhimg yéu cau, dé nghi cua cong dan, tom tit két qua tiép va
viée xu ly.

) Chwong IIT
KIEM TRA CONG TAC TIEP CONG DAN,
CHE PO THONG TIN BAO CAO

Piéu 15. Lap ké hoach kiém tra hang nim va kiém tra dot xuat

1. Co quan Quan 1y thi trudng cac cip dua ndi dung kiém tra cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao ké hoach kiém
tra nd1 by hang nam, ki€m tra dot xuat va thyc hién theo quy dinh.

2. Vu Thanh tra Kiém tra thudc Tong cuc Quan ly thi truong co trach
nhiém xay dung ké hoach kiém tra viéc chap hanh phap lut vé cong tac tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo hang nim theo yéu cau cta Thanh tra B6 Cong
Thuong, Tong cuc Quan ly thi truong va td chirc thyuc hién.

3. Cac co quan don vi tryc thudc Téng cuc Quan 1y thi truong phdi hop
cung cap cac thong tin, tai licu can thiét dé Vu Thanh tra Klem tra xay dung ké
hoach kiém tra cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan 4nh hang nam.

Piéu 16. Phéi hop trong cong tac kiém tra viéc chiap hanh phap luit
veé tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t0 cdo

1. Khi trién khai ké hoach kiém tra, d6n déc viéc chap hanh phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, néu
thay can thiét, co quan chu tri c6 van ban dé nghi don vi ¢6 lién quan phdi hop
hodc cir nguoi tham gia. Cac don vi duoc dé nghi phdi hop c6 trach nhiém cur
ngudi c6 nang luc, kinh nghiém tham gia kiém tra, dén déc.

2. Cac co quan, don vi dugc kiém tra, don d6c co trach nhiém chip hanh
nghiém chinh két luan, kién nghi trong qua trinh klem tra viéc chap hanh phap
luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va bao cdo két qua xur 1y vé co quan chi tri kiém tra, d6n déc theo quy dinh.

Piéu 17. Bao cio vé hoat dong tiép cong dan

1. Bao c4o vé hoat dong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dugc gdp chung vdi bao céo ve klem tra ndi bo, phong, chong
tham nhiing cta co quan Quan 1y thi trudng cc cap va thuc hién nhu sau:

a) Dinh ky co quan Quan ly thi truong phai tong hop, 1ap bao cao gui co
quan cip trén tryc tiép bao gdm bao cdo thang, quy, 6 thang va tong két nam;



b) Trong trudong hop de phuc vu yéu cau ciia Bo Cong Thuong, Thanh tra
Chinh phu hodc theo yéu cau cua cic Doan thanh tra, kiém tra cua don vi céap
trén, Tong cuc Quan ly thi truong s€ c6 cong van chi dao cu thé cac don vi truc
thudc bao cao;

¢) B4o c4o bao gdm cac ndi dung cha yéu: cong tac tiép cong dan trong
thoi gian bao cdo; danh gia viée thuc hién cong tac tiép dan; biéu thong ké chi
tiét cu thé cua timg vu viée tiép cong dan.

2. Céc don vi truc thude Tong cuc Quan ly thi truong phai giri bao cao vé
Tong cuc bang van ban qua duong van thu, ddng thoi chuyén ban mém qua hop
thu dién tir ciia Vu Thanh tra - Kiém tra; cac don vi tryc thudc Cuc Quan 1y thi
truong cap tinh giri vé Phong Thanh tra - Phap ché.

Chuwong IV
KHEN THUONG VA KY LUAT

Piéu 18. Khen thuéng

Co quan Quan ly thi truong cac cp, cong chirc thuge co quan Quan ly thi
truong cac cap co thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khicu nai,
t6 cdo thi duoc khen thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Ky luét

Nguoi dimg dau co quan Quan ly thi truong, cong chirc thude co quan

Quan ly thi tru’O'ng céc cap dé xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

) ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Trach nhiém cia ngwoi ding diu co quan Quén 1y thi
truomg cac cap

L Tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va ciia Quy
ché nay.

2. Lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan tai don vi minh; b tri
dia diém ti€p cong dan dam bao thuan loi, lich su, day du cac di€u kién vat chat
can thiét dé cong dan dén trinh bay cac khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

3. Boi véi nhu’ng phan anh, kién nghi thudc thAm quyén ma vu viéc 1d
rang, cu thé, co co so giai quyét thi khi tiép cong dan, nguoi dung dau co quan
Quan ly thi truong phai tra 101 ngay cho cong dan blet néu vu viéc phuc tap can
nghién clru, xem xét thi phai noi rd thoi han giai quyét, nguoi can lién hé tlep dé
blet két qua giai quyét; nhimg khiéu nai, to céo thude tham quyen giai quyét thi
trién khai thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.



4. Kiém tra, don déc co quan, don vi, nguodi ¢6 trach nhiém thuoc quyén
quan ly trong viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé ti€ép cong dan.

Piéu 21. Trach nhiém ciia don vi thwong truec tiép cong dan va don vi
dugc yéu cau phoi hgp

1. Vy Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém tham muu cho Téng cuc truong
Tong cuc Quan ly thi truong veé cong tac tiep cong dan va la don vi thudong truc
tiép cong dan cuia Tong cuc Quan 1y thi truong.

2. Phong Thanh tra - Phap ché co trach nhiém tham muu cho Cuyc truong
Cuc Quan 1y thi trudng vé cong tac tiép cong dan va 1a don vi thudng truc tiép
cong dan cua Cuc Quan 1y thi truong.

3. Cac don vi dugc yéu cau phéi hop ¢6 trach nhiém cu lanh dao don vi,
chuan bi tai liéu co lién quan cung tlep cong dan. Viéc thong bao cir nguoi ph01
hop tiép cong dan dugce thuc hi¢n bang van ban, trudng hop dot xuat hoic can
thiét thi bang tin nhan hodc thong qua email.

Pitu 22 Quyén va trach nhiém ciia nguoi ding dau don vi thwong
truc tiép cong dan

1. Nguoi dimg dau don vi thudng truc tiép cong dan co quyén:

a) Tham tra, xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo
quy dinh cua phap luét;

b) Yéu ciu don vi duoc giao nhiém vu phdi hop ctr can b du ning luc
tham gia ti€p cong dan;

¢) Yéu cau hodc dé nghi co quan, don vi, ngudi co thaim quyén xir Iy dbi
v61 ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luét, ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Nguoi dimg dau don vi thudng truc tiép cong dan co trach nhiém:

a) Tham muu, xay dung chuong trinh, ké hoach va chu tri t6 chirc thuc

hién cac van ban quy pham phap luét; trién khai cac ké hoach, chuong trinh,
quyét dinh ctia ngudi c6 tham quyén lién quan dén cong tac tiép cong dén;

b) Chu tri, ph01 hop voi dai dién cac don vi co lién quan tham gia tiép
cong dén tai dia diém tiép cong dan cua co quan Quan ly thi trudng; dam bao an
toan, trat tu cho hoat dong tlep cong dan;

¢) Phan cong cong chic, vién chirc co6 pham chat, dao dirc tdt, co nang luc
chuyén mon, trung thuc, am hiéu thuc té, co trach nhiém doéi véi nhiém vu duoc
giao, thuong xuyén truc, ti€ép cong dan tai dia di€m tiép cong dan.

Diéu 23. Té chitc thwe hién

1. Ngudi ding dau co quan Quan 1y thi truong cac cip cé trach nhiém
hudng dan, trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi chirc nang, nhiém vu
quan ly dugc giao cua minh.

2. Trong qué trinh thuc hién néu ¢o vuong mic, cac don vi thude va truc
thudc Tong cuc Quan 1y thi truong bao cdo kip thoi vé Tong cuc Quan ly thi
truong (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) dé nghién ctru b6 sung, sura doi./.





